




NOUVEAUTÉS PRODUITS & SERVICES 

Les voyageurs peuvent désormais planifi er 
leur itinéraire grâce à FastBooking 

« Les réseaux sociaux comme Facebook, 
avec leurs 600 millions d’utilisateurs, auront un 
impact énorme sur le processus de décision 
(de voyage) des consommateurs aisés ».
Klara Glowczewska, rédactrice, 
Conde Nast Traveler

« La dernière décennie a connu 
d’énormes changements dans la manière 
qu’ont les voyageurs de réserver leur 
voyage. Nos recherches montrent qu’un 
nombre croissant de voyageurs prévoient 
leurs vacances selon des expériences 
spécifi ques ce qui infl uence la manière 
dont ils recherchent leur hôtel en ligne ».
Carly Gotz, Directeur des Ventes et 
Marketing, Great Hotels of the World

« Les consommateurs d’aujourd’hui sont 
fi dèles aux marques qui leur parlent et 
correspondent à leurs propres modes de vie. 
Les marketeurs doivent faire l’eff ort d’obtenir 
ces informations à propos de leur clientèle 
cible. Ils doivent ensuite en tenir compte 
dans leur stratégie de marque, dans leur 
communication, sur leur site web et dans leur 
stratégie sur les réseaux sociaux ».
Pam Dabziger, Unity Marketing

« Les réseaux sociaux permettent non 
seulement aux hôteliers de communiquer 
de façon individuelle avec leurs clients 
mais également de comprendre les 
comportements et la fi délité de ces derniers 
comme ils ne l’ont jamais fait auparavant ».
Grahame Tate, Managing Director 
Asia Pacifi c, IDeaS

« Les hôteliers avisés savent que les 
voyageurs choisissent presque toujours 
leur hôtel une fois qu’ils ont choisi leur 
destination. Sachant cela [ils] doivent donner 
aux voyageurs les « raisons » de choisir 
la destination où se trouve l’hôtel.  Les 
voyageurs recherchent sur Internet des idées 
d’activités et des lieux à visiter ; Un marketing 
orienté autour de la destination peut 
également les aider à trouver votre hôtel ».
Neil Salerno, Coach, Council for
Hospitality Management Education

FastBooking ouvre une fi liale au Japon
Engine sont disponibles en japonais depuis 2002.

Mais jusqu’à présent le marché japonais 
était géré depuis Singapour. Avec l’ouverture 
de la fi liale locale, FastBooking se rapproche 
de ses clients et sera à même de leur 
apporter plus de service, dans leur propre 
langue, dans l’esprit de partenariat qui est le 
sien. Un moyen aussi de rassurer les futurs 
clients, qui ont parfois des réticences à 
travailler avec des acteurs étrangers.

« Le marché japonais est totalement 
mature en matière de e-commerce dans 
le domaine de l’hôtellerie et la demande 
d’avoir des outils à la pointe de la 
technologie est très forte. Néanmoins, les 
hôteliers dépendent beaucoup trop des 

Après l’Italie, Singapour, l’Inde et les USA, 
c’est au Japon que FastBooking a ouvert 
une 5è fi liale, dans la prestigieuse Cerulean 
Tower au cœur de Tokyo.

La fi liale, FastBooking Japan KK, est 
dirigée par Toshimitsu "Tom" Fukushima. 
Tom a plus de 20 ans d’expérience dans 
l’accompagnement et le développement 
d’hôtels indépendants, ayant occupé 
successivement des postes de Directeur des 
ventes et Directeur Régional chez Worldhotels, 
Pegasus et plus récemment The Charming 
Hotels (Tcl Group).

FastBooking travaille avec les hôteliers 
japonais depuis plusieurs années déjà. 
Les interfaces client et hôtelier du Booking 

OTA pour commercialiser leurs chambres, 
à la fois sur leur marché domestique et à 
l’international. La mission de FastBooking 
est de les aider à développer leurs ventes 
en direct sur leur propre site Internet » 
explique Tom Fukushima. 

En plus de la technologie, FastBooking possède 
également la capacité à attirer des voyageurs 
étrangers, particulièrement européens, 
via ses programmes de Traffi  c Builder. 

« Nos partenariats avec les plus grands sites 
de tourisme et notre réseau propriétaire 
de portails de réservation permettront 
d'accroître la visibilité de nos clients japonais 
à l’international. » ajoute Tom Fukushima. 

FastBooking Engine intègrera très 
prochainement un module interactif 
de planifi cation d’itinéraire assorti d’une 
fonction de réservation de chambres. 

Pour les chaines et les groupes hôteliers, 
ce nouvel outil est un moyen fantastique 
d’améliorer l’expérience utilisateur et de 
promouvoir dans le même temps leurs 
multiples établissements. 

Grâce à ce module, les voyageurs vont pouvoir 
planifi er leur voyage étape par étape, selon le 
nombre de jours de leur séjour ou de kilomètres 
qu’ils souhaitent parcourir. Ils auront ensuite 
la possibilité de sélectionner les hôtels où ils 
séjourneront à chaque étape de leur voyage.

En fonction de la date de départ prévue, de la 
durée du séjour et du nombre de personnes, 
le système affi  che la disponibilité et les tarifs 
des hôtels. Pour chaque étape du voyage, 

y compris les villes de départ et d’arrivée, le 
système proposera un ou plusieurs hôtels. Le 
voyageur pourra alors comparer l’emplacement 
des hôtels, leurs caractéristiques et leurs prix, 
avant de réserver celui qui répond le mieux à 
ses attentes.

Grâce à l’interface de réservation intégrée, 
il lui est alors très facile de réserver tous les 
hôtels de son parcours. Le module d’itinéraire 
intègre également les fonctionnalités de 
Google Maps, notamment la fonction 
permettant de modifi er l’itinéraire par 
glissement sur le plan. Les hôtels sont 
marqués d’une épingle qui, lorsqu’on clique 
dessus, affi  che les informations essentielles 
relatives à l’hôtel.

Ce nouveau module d’itinéraire 
sera disponible en mars 2011. 
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FastBooking salue l’arrivée de deux nouveaux Vice-présidents 
solide expérience dans le management 
d’équipes commerciales et marketing 
et de la relation client. 
Après 2 ans chez Accor à New York, 
Pierre-Charles a travaillé pendant plus de 
4 ans en tant que responsable marketing et 
e-distribution du groupe Monte-Carlo SBM, 
client historique de FastBooking. Il connait 
parfaitement les enjeux de la distribution sur 
Internet et possède en plus l’expérience en 

FastBooking est très heureux de vous 
annoncer l’arrivée de Paul Ponçon et Pierre-
Charles Grob, aux postes de VP Sales EMEA 
et VP Revenue Optimization Service.
Leur arrivée s’inscrit dans une volonté 
de renforcer encore les missions de 
conseil auprès de nos clients et de mieux 
appréhender leurs besoins afi n de leur 
fournir des solutions parfaitement adaptées. 
Tous deux apportent à FastBooking une 

tant que client. Un atout formidable dans 
le processus d’amélioration continuelle du 
service client.
Paul a lui travaillé plus de 10 ans dans 
le domaine de l’e-business et plus 
particulièrement de l’e-travel. Il a créé 
l’activité eTravel France d'Amadeus. Sous sa 
direction, celle-ci s’est développée jusqu’à 
devenir la plus importante des activités en 
ligne d’Amadeus en Europe. 

VIE DE L’ENTREPRISE

Pour profi ter de notre off re Website Package* 100 % à la performance ou pour toute information, contactez votre Account Manager.
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Dans le cadre de son off re Website Package, 
FastBooking a tout récemment réalisé 
deux projets majeurs : la création d’un tout 
nouveau site pour l’hôtel Negresco et une 
nouvelle version du site de Citéa. 

Chaque projet s’est inscrit dans un contexte 
spécifi que mais tous deux répondent à 
une même problématique, fer de lance 
de FastBooking : développer de manière 
signifi cative la visibilité du site offi  ciel des 
hôtels et améliorer ses performances en 
matière de réservations.

« Pour autant, il n’est pas question de créer 
des sites standardisés en se contentant de 
reprendre les couleurs du logo de nos clients » 
explique Damien Balbo, Chef de Produit 
Senior de FastBooking. « Nous créons des 
sites entièrement sur mesure, qui prennent en 
compte les spécifi cités de chaque client et sont 
de véritables ambassadeurs de la marque. 
En matière de design, nous faisons tout pour 
être exactement en accord avec la charte 
graphique et l’image de nos clients ». 

Pour atteindre leurs objectifs, les sites 
que crée FastBooking bénéfi cient 
également d’une optimisation de premier 
ordre en termes de SEO, garantissant un 
positionnement optimal sur les moteurs de 
recherche et l'accès à un public qualifi é. 

Ils sont optimisés pour le e-commerce, 
grâce, entre autre, à la présence de liens 

vers la réservation sur toutes les pages et de 
nombreux emplacements destinés à la mise 
en avant de packages. FastBooking attache 
la plus grande importance à proposer une 
navigation aisée, claire et intuitive, permettant 
de balayer facilement le contenu du site. 
La conjugaison de toutes ces techniques permet 
d’atteindre d’excellents taux de conversion.

« Luxe et performance ne sont pas 
incompatibles, bien au contraire » ajoute 
Damien Balbo. 

C’était d’ailleurs tout l’enjeu du projet du 
Negresco, pour lequel il a fallu développer 
une charte graphique Internet totalement en 
phase avec la nouvelle identité visuelle ‘off  
-line’ du palace. Lors du travail de création, 
les équipes FastBooking ont scrupuleusement 
suivi les recommandations graphiques établies 
et se sont attachées à véhiculer l’atmosphère 
et la qualité de l’établissement au travers 
notamment d’une incroyable galerie de 
photographies en haute défi nition. 

Pour Citéa, le challenge était diff érent, 
puisqu’il a fallu optimiser le site d’un point 
de vue fonctionnel sans être en rupture avec 
la version précédente. Tout en préservant 
« l’esprit » et les repères de l’ancienne 
version, FastBooking a considérablement 
amélioré le design mais aussi le merchandising 
des pages avec notamment la mise en avant 
de nombreuses off res.

Et le résultat semble être à la hauteur des 
attentes du client. « FastBooking a réussi 
une migration toute en douceur vers un 
site plus design et contemporain, en accord 
avec l’identité visuelle de Citéa. Toutes les 
pages font l’objet d’un travail et d’un contrôle 
minutieux pour intégrer les mots-clés et 
expressions les plus recherchés sur les 
moteurs. Et grâce au nouveau CMS, nous 
mettons nous même à jour le contenu sans 
aucune diffi  culté » confi e Marie-Françoise 
Verdelet, Responsable e-Commerce de Citéa.

Negresco et Citéa font appel à FastBooking pour accroître 
la visibilité et la performance de leur site Internet 

Quel est selon vous l’élément fort de diff érenciation de FastBooking ?
Paul Ponçon : « FastBooking a un esprit visionnaire, 
une capacité à réagir voire à anticiper les tendances 
de demain et à apporter des solutions concrètes 
très en amont. On retrouve la force de frappe d’une 
multinationale avec l’agilité d’une société à taille 
humaine. En étant sur le terrain et en écoutant 
les clients, nous faisons évoluer ces solutions 
pour mieux les adapter à leurs besoins ». 

Pierre-Charles Grob : « Les hôtels ont un vrai 
besoin de pouvoir mieux exister individuellement 
sur Internet. Cela a toujours été le crédo de 
FastBooking et c’est mon souhait le plus cher 
de les accompagner encore davantage dans 
cette stratégie et leur donner toutes les clés 
pour les aider à prendre les bonnes décisions, 
en s’aff ranchissant des intermédiaires ». 


